ACOPERIRE

Acoperire pentru
Anularea Caldtoriei

Acoperire pentru
Intreruperea Calatoriei

Acoperire pentru
Intdrzierea Caldatoriei

Acoperire pentru Urgente
Medicale/Stomatologice

Acoperire pentru
Transport de Urgenta

REZUMATUL ACOPERIRII
My Safe Travel 2205

CAND SE APLICA

Trebuie sd anulati cdldtoria inainte de plecare.
25.000 RON / per calatorie

Fransiza: 10 % (generald)

Fransizd: 30% (aditionald) pentru imbolndvire sau caranting
cauzatd de o epidemie sau pandemie

Planurile dumneavoastrd de cdldtorie sunt
intrerupte in timpul cdldtoriei.

Cheltuieli pentru cdldtoria prematurd spre casd - 250 RON
Cheltuieli pentru continuarea cdldtoriei — 250 RON

Planurile dumneavoastrd de cdldtorie sunt
intdrziate in timpul cdldtoriei.

Limitd zilnica cu chitante — 20 RON Limitd zilnicd
intdrziere minimd necesard - 8 ore

Trebuie sd platiti pentru tratamentul medical sau
stomatologic de urgenta in timpul cdldtoriei
dumneavoastrd.

Sublimitd pentru Tmbolndvire cauzatd de epidemie sau
pandemie — 75.000 RON

Sublimitd maximd pentru servicii stomatologice- 2.500 RON

Transportul este necesar in urma unei urgente
medicale in timpul cdldtoriei dumneavoastrad.
Sublimitd pentru costuri pentru transport la spital, costuri de
cdutare si salvare — 20.000 RON

Organizarea si plata costurilor pentru cdldtoria dus- intors a
unei persoane apropiate la locul spitalizarii — 1.000 RON
Organizarea si plata transportului insotitorilor de cdldtorie
cu varsta sub 18 ani sau al dependentilor - 1.000 RON
Organizarea si rambursarea costurilor de repatriere sau de
inmormdntare la locul decesului — 100.000 RON

BENEFICII MAXIME

<<25.000 RON>>

<<250 RON>>

<<100 RON>>

<<150.000 RON>>

<<250.000 RON>>

Cele de mai sus reprezintd doar o scurtd descriere a acoperirii disponibile in baza politei dumneavoastrd. Termenii,
conditiile si excluderile se aplicd tuturor acoperirilor. Va rugdm sa consultati cu atentie polita dumneavoastrd pentru
detalii complete. Definitiile termenilor din sectiunea Definitii a politei se vor aplica si Rezumatului Acoperirii.



Aria de acoperire (in functie de prima de asigurare platitd)

e Europa: Europa in sens geografic, incluzénd Statele din jurul Mdarii Mediterane, Insulele

Canare, Madeira, Azore, Federatia Rusg;
e International exclusiv SUA si Canada (toate statele din lume fard SUA, Canada si Coreea de Nord);
e International inclusiv SUA si Canada (toate statele din lume fard Coreea de Nord).

Persoanele asigurate / Titularul politei

Persoanele asigurate sunt toate persoanele specificate in polita de asigurare, cu conditia ca acestea sa aibd
resedinta principald sau secundard in Romania, Elvetia, Liechtenstein, Marea Britanie sau intr-o tard din UE de cel putin
sase luni, Tnainte de data incheierii politei de asigurare.

Resedinta in Romdnia este o conditie obligatorie in cazul incheierii unei polite de asigurare a cdrei perioadd de
valabilitate este mai mare de 4 luni.

Titularul politei de asigurare este persoana care incheie contractul de asigurare. Titularul politei de asigurare trebuie
sa aibd cel putin 18 ani.

Notificari importante:

e Polita dumneavoastrd nu acoperd evenimentele preexistente sau previzibile.

e Acoperirea medicald/stomatologicd de urgentd este o acoperire secundard. Dacd dumneavoastrd aveti o
asigurare de sandtate, trebuie sa transmiteti cererea dumneavoastrd mai intdi acelui asigurdtor. Dacd nu
aveti asigurare de sdndtate sau este cunoscut faptul cd asigurarea dumneavoastrd de sdndtate nu oferd
acoperire pentru zona geograficd unde este tratatd urgenta dumneavoastrd medicald, va rugdm sd ne
trimiteti cererea direct noud. Orice platd pe care o primiti de la orice altd companie de asigurdri sau orice altd
entitate va fi dedusd din cererea dumneavoastrd.

e Dacd nu se specificd altfel, limitele beneficiilor indicate mai sus sunt per persoand / familie in functie de tariful
ales.

e Dacd polita dumneavoastrd a fost achizitionatd pentru o caldtorie doar dus, data plecdrii va fi data plecarii in
cdldatorie, asa cum este mentionatd in documentele de cdldtorie, iar data de incheiere a asigurdrii este data
de intoarcere din cdldtoria dumneavoastrd indicatd in documentele de calatorie (fard sa depdseascd 90 de
zile de la Data plecdrii). V& rugdm sa ne contactati dacd trebuie sa efectuati modificari ale datelor de
calatorie.

e in cazul Acoperirii pentru Anularea Cdldtoriei protectia prin asigurare incepe odatd cu incheierea contractului
de asigurare (emiterea politei de asigurare) si se incheie odatd cu inceperea cdldtoriei.

e Incheierea asigurdrii si plata primei pentru pachetele de asigurare cu protectie in cazul anuldrii cdldtoriei .

Plecarea n cdldtorie este in mai mult de 31 de zile:
o Contractul de asigurare si plata primei de asigurare pentru pachetele de asigurare cu protectie in cazul
anuldrii cdldtoriei trebuie sd fie efectuate cu cel putin 31 de zile inainte de inceperea cdldtoriei.

Plecarea in cdldtorie este in mai putin de 30 de zile:

o Insituatiain care plecarea in caldtorie este in mai putin 30 de zile, incheierea asigurdrii si plata primei sunt
posibile numai in acelasi timp cu rezervarea cdldtoriei; incheierea asigurdrii in maxim 3 zile calendaristice
dupd rezervarea cdldtoriei este consideratd "in acelasi timp".

o Data rezervdarii caldtoriei este consideratd data primei rezervari scrise sau data primei inregistrdri intr-un
sistem electronic prin care se confirmd rezervarea serviciilor dumneavoastrd turistice. Rezervarea
dumneavoastrd poate fi efectuatd la un prestator de servicii de cdldtorie (cazare / facilitati de transport /
organizare de evenimente etc.) sau in sistemele de rezervare on-line dacd va sunt eliberate documente fiscale



de rezervare ce includ numele persoanelor pentru care sunt rezervate serviciile si conditiile de penalitdti in

cazul anuldrii cdldtoriei.

e Polita dumneavoastrd nu acoperd sporturile extreme.

PROMISIUNEA NOASTRA FATA DE DUMNEAVOASTRA

Retragerea din contract

Puteti renunta la acest contract in termen de 14 zile de
la primirea politei de asigurare, dar nu mai tarziu de
data de inceput a valabilitdtii politei de asigurare.
Retragerea trebuie sd se facd in scris (scrisoare, e-mail).
In cazul in care contractul de asigurare a fost incheiat
prin intermediul vanzdrii la distantd, dreptul de
retragere mentionat mai sus se aplicd numai in cazul
contractelor cu o duratd mai mare de o lund. Perioada
de retragere incepe odatd cu notificarea ncheierii
contractului de asigurare (= trimiterea politei sau a
certificatului de asigurare), dar nu Tnhainte de a primi
polita/Conditiile de Asigurare, inclusiv dispozitiile
privind stabilirea sau modificarea primei de asigurare
si prezenta instructiune privind dreptul de retragere.
V& rugdm sd trimiteti notificarea de retragere la
adresa:

AWP P&C S.A., Austrian Branch

n atentia: Centrul de servicii

Linzer StraBe 225

A-1140 Viena

Fax: +43 1525 03 885

E-mail: service.ro@mondial-assistance.at

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient
sd trimiteti declaratia de retragere inainte de expirarea
termenului de retragere. Declaratia poate fi, de
asemened, transmisd prin intermediul agentului
dumneavoastrd de asigurdri.

Odatd cu retragereq, orice acoperire de asigurare deja
acordatd si obligatiile viitoare care decurg din
contractul de asigurare inceteazd. in cazul in care am
acordat deja o acoperire, avem dreptul la o primd
corespunzdtoare perioadei de acoperire. In cazul in
care ne-ati platit deja prime care depdsesc aceastd
primd corespunzdtoare perioadei asigurate, vd vom
rambursa excedentul de prima fard deduceri.

Reclamatii

Obiectivul nostru este de a oferi produse si servicii de
cea mai bund calitate. Este la fel de important pentru
noi sa raspundem preocupdrilor dumneavoastra.
Dacd nu sunteti multumit de produsele sau serviciile
noastre, ne puteti contacta in orice moment:
quality.at@mondial-assistance.at.

De asemeneq, puteti raporta reclamatiile Agentiei
Nationale de Protectie a Consumatorilor (ANPC) la
urmdtoarea adresad:

Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod
postal 011865

tel. + 40 21/9551

http://reclamatii.anpc.ro

sau la:

Autoritatea de Supraveghere Financiard

Adresa: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, 050092,
Bucuresti

Tel: 0800.825.627/ 004 021.668.1208

Email : office@asfromania.ro

Pentru asistenta clienti, v rugdm contactati:
telefon: +40 21 312 22 36 (9:00 - 18:00 CET, Lun - Vin)
e-mail: service.ro@mondial-assistance.at

Pentru asistentd de urgentd in timpul cdldtoriei, va rugam:
Apelati: +40 21 312 22 37

Pentru a depune o cerere de rambursare, va rugdm sd
vizitati:
https://my-assistance.com


mailto:quality.at@mondial-assistance.at
http://reclamatii.anpc.ro/
mailto:service.ro@mondial-assistance.at

O
CONDITI GENERALE QO MONDIAL
ASSISTANCE
CINE SUNTEM
AWP P&C S.A., Austrian Branch
Linzer StralRe 225
A-1140 Viena, Austria

Tel.: +43 1 525 03-7, Fax: +43 1 525 03-999

Date bancare: UNICREDIT BANK, Cod SWIFT— BACXROBU

cont: RO55 BACX 00000005 0977 4000 — RON

Tribunalul comercial Viena Anuarul societatilor comerciale FN 100329, Reg.de prelucrare a datelor: 0465798
Codul de identificare fiscala: ATU 15366609

AWP P&C S.A. Filiala pentru Austria este o sucursala a AWP P&C S.A., cu sediul social in Franta, 93400 Saint-Ouen, Rue Dora Maar 7., Cod
societate 519490080 R.C.S. Paris

Pentru AWP P&C S.A. cu sediul in 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen, Franta Autoritate competenta de supraveghere: L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

Adresa de corespondenta Romania

AWP P&C Sucursala St. Ouen Bucuresti

Strada George Constantinescu nr. 2-4, Campus Globalworth, Cladirea C, etajul 11, Sector 2

Bucuresti, Roméania

www.mondial-assistance.ro

Numar de inregistrare ORC J40/20898/2017, CUI 38632969

DESPRE ACEASTA POLITA DE ASIGURARE

Aceasta polité reprezinta contractul nostru cu dumneavoastrad.Va rugam sa il cititi cu atentie. Am incercat sa descriem in mod clar, simplu si cat
mai usor de inteles termenii si conditiile Acoperirii dumneavoastrd.Daca aveti intrebari, suntem disponibili in timpul programului de lucru
specificat in Rezumatul Acoperirii. Nu trebuie decat sa ne vizitati online sau sa ne sunati folosind informatiile de contact specificate n
Rezumatul Acoperirii. lar daca intervin modificari ale aranjamentelor dumneavoastré de calatorie, va rugam sa ne informati, astfel incat sa
putem actualiza polita dumneavoastra.

Aceasta politéd a fost emisa pe baza informatiilor furnizate de dumneavoastra la momentul achizitiei. Va vom furniza acoperirea descrisa in
aceasta polita in schimbul platii primei de asigurare si a respectarii de catre dumneavoastra a tuturor prevederilor acestei Polite de
asigurare.De asemenea, veti observa ca anumite cuvinte sunt scrise cu caractere italice. Aceste cuvinte sunt definite in sectiunea ,Definitii”.
Cuvintele care sunt scrise cu majuscule se refera la denumirile documentelor si ale acoperirilor din aceasta Politd de asigurare.Titlurile sunt
furnizate doar pentru referinta si nu afecteaza in niciun fel acoperirile dumneavoastra.

CE INCLUDE ACEASTA POLITA SI CE ACOPERA
Aceasta politd de asigurare pentru caldtorie acopera numai situatiile, evenimentele si pierderile specifice, subite si neasteptate incluse in
aceasta politd si numai in conditiile descrise. Va rugadm sa cititi aceasta politd cu atentie.

Politad dumneavoastra este alcatuita din trei parti:

1. Polita de Asigurare

2. Conditii Generale

3. Politica de Confidentialitate
NOTA:

Nu orice pierdere este acoperita, chiar daca este cauzata de ceva brusc, neasteptat sau care nu depinde de dumneavoastra. Numai acele
pierderi care indeplinesc conditiile descrise in acest document Conditii Generale pot fi acoperite. Va rugam sa consultati sectiunea Excluderi
Generale din acest document pentru excluderile aplicabile tuturor acoperirilor din polita dumneavoastra.

Ver 2. 02/02/2024



CE CONTINE

DEFINITII
CAND INCEPE SI CAND SE TERMINA ACOPERIREA DUMNEAVOASTRA

DESCRIEREA ACOPERIRILOR

ACOPERIREA PENTRU ANULAREA CALATORIEI

ACOPERIREA PENTRU INTRERUPEREA CALATORIEI

ACOPERIREA PENTRU INTARZIEREA CALATORIEI

ACOPERIREA PENTRU SERVICII MEDICALE/STOMATOLOGICE DE URGENTA IN STRAINATATE
ACOPERIREA PENTRU TRANSPORT DE URGENTA

mmuo o w >

SERVICII DE ASISTENTA TURISTICA IN TIMPUL CALATORIEI
EXCLUDER| GENERALE

INFORMATII DESPRE CERERILE DE RAMBURSARE

PREVEDERI S| CONDITII GENERALE

Ver 2. 02/02/2024
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DEFINITII

in aceasté polita, cuvintele si orice forme ale cuvintelor care apar cu caractere italice sunt definite in aceasta sectiune.

Accident Un eveniment neasteptat si neintentionat care provoaca vatamari corporale, daune materiale sau
ambele.

Accident rutier Un eveniment neasteptat si neintentionat legat de trafic, altul decéat o defectiune tehnica, care provoaca
vatamare, pagube materiale sau ambele.

Act ilegal O fapta care incalca legea atunci cand este comisa.

Activitate la altitudine mare O activitate care include sau ar putea sa includa depasirea altitudinii de peste 4.500 m, alta decat cea

de pasager intr-o aeronava comerciala.

Afectiune medicala preexistenta O véatamare, o imbolnavire, o afectiune, o dizabilitate sau consecintele acesteia, precum si orice
manifestare patologica sau medicala care rezulta dintr-o afectiune sau un accident - care a fost tratata
n ultimele 120 de zile Thainte de data emiterii polife. Pentru boli de inima, accident vascular cerebral,
cancer, diabet (tip 1 + 2), migrena, epilepsie, scleroza multipla - 24 luni. Persoana asigurata:

1. a fost determinata sa solicite unui medic o examinare medicala, un diagnostic, ingrijire sau
tratament;

2. a stiut despre existenta acesteia sau a prezentat semne / simptome / manifestari obiective care
au fost inregistrate in dosare medicale; eliberate de catre un medic sau o unitate medicala.

3. a fost determinata sa ia medicamente prescrise de un medic (cu exceptia cazului in care starea

sau simptomele sunt controlate de acea prescriptie medicala, iar prescriptia nu s-a schimbat).
Imbolnavirea, vétdmarea sau afectiunea medicald nu trebuie s fie diagnosticata formal pentru a fi
considerata afectiune medicald preexistenta.
De exemplu, un genunchi luxat pe care |-ati tratat in cele 120 de zile inainte de si inclusiv la data
achizitiei politei dumneavoastra va fi considerat a fi afectiune medicala preexistentd. Daca mai tarziu
trebuie sa anulati calatoria dumneavoastra pentru ca, de exemplu, genunchiul luxat necesita acum o
interventie
chirurgicala sau pentru ca recuperarea dumneavoastra dureaza mai mult decat va asteptati sau din
orice alt motiv care decurge din luxarea genunchiului, acest lucru ar fi considerat o afectiune medicala

preexistenta.

Alpinism sportiv O activitate in care utilizeaza hamuri, franghii, coarde, centuri, crampoane sau pioleti. Nu include
catararea supravegheata pe suprafete artificiale destinate catararii recreative.

Animal utilitar Orice caine care este antrenat individual pentru a lucra sau a indeplini sarcini Tn beneficiul unei

persoane cu dizabilitati, inclusiv o dizabilitate fizica, senzoriala, psihiatrica, intelectuala sau alta
dizabilitate psihica. Exemplele de munca sau sarcini includ, dar nu se limiteaza la: ghidarea persoanelor
nevazatoare, alertarea persoanelor surde sau tragerea scaunului cu rotile. Alte specii de animale,
indiferent daca sunt salbatice sau

domestice, dresate sau nedresate, nu sunt considerate animale utilitare. Efectele de descurajare a
criminalitatii prin prezenta unui animal si oferirea de suport emotional, bunastare, comfort sau companie
nu sunt considerate munca sau indeplinire de sarcini conform acestei definitii.

Atac terorist Un act, ce implica inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea fortei sau a violentei, al oricarei persoane sau
al oricarui grup (grupuri) de persoane, fie ca actioneaza singur, fie ca actioneaza in numele sau in
asociere cu orice organizatie (organizatii), care este considerat un act de terorism conform autoritatii
guvernamentale sau legilor din tara dumneavoastra de resedinta. Actul este comis Tn scopuri politice,
religioase, etnice, ideologice sau similare, inclusiv, dar fara a se limita la intentia de a influenta orice
guvern si/sau de a pune publicul sau o parte a publicului in pericol. Termenul ,eveniment terorist” nu
include tulburarile civile generale, protestele, revoltele, riscurile politice sau actele de razboi.

Calatorie Deplasarea dumneavoastra catre, in si/sau dinspre o locatie alta decat resedinta dumneavoastra
principala. Nu poate include deplasarea cu intentia de a primi ingrijiri medicale sau tratamente medicale
de orice fel, sau mutarea, naveta catre si dinspre locul de munca, si nu poate dura mai mult de 90 zile.

Carantina Izolarea obligatorie impusa persoanei asigurate prin ordin sau alta directiva oficiala a unui guvern,
autoritate publica sau de reglementare sau de catre capitanul unei nave comerciale pe care ati rezervat
servicii in timpul célatoriei dumneavoastra, avand drept scop oprirea raspandirii unei afectiuni
contagioase la care ati fost expusi dumneavoastra sau partenenerul dumneavoastra de célatorie.

Cazare Un hotel sau orice alt tip de cazare pentru care faceti o rezervare sau locul in care va cazati si suportati
o cheltuiala.

Companie de transport O companie autorizata pentru transportul comercial de pasageri intre orase in schimbul unei taxe, pe
cale terestra, aeriana sau maritima. Nu include:
1. companii de inchirieri vehicule;
2. companii de transport pentru transportul privat sau necomercial; sau
3. transportul charter, cu exceptia transportului charter de grup organizat de touroperatorul

dumneavoastra, sau

4. transport public local.

Costuri rezonabile si uzuale Suma perceputa de obicei pentru un anumit serviciu intr-o anumita zona geografica. Costurile trebuie sa

fie adecvate disponibilitatii si complexitatii serviciului, disponibilitatii pieselor / materialelor /
consumabilelor / echipamentelor necesare si disponibilitatii furnizorilor de servicii calificati si autorizati in
mod corespunzator.

Data intoarcerii Data la care ati programat initial sa va incheiati calatoria, asa cum apare in itinerariul dumneavoastra de
calatorie.

Ver 2. 02/02/2024



Data plecarii
Defectiune tehnica
Dezastru natural
Dumneavoastra sau al
dumneavoastra
Epidemie

Escorta medicala

Evenimente acoperite
Furnizor de servicii de calatorie

Medic

Membru de familie

Necesar din punct de vedere
medical

Nelocuibil

Noi, noua sau al nostru
Pandemie

Partener de calatorie

Partenerul / Partenera de viata

Persoana de prim ajutor

Polita
Procedura de adoptie

Rambursare

Resedinta principala

Risc cibernetic

Ver 2. 02/02/2024

Data programata initial pe care ati ales-o pentru inceperea calatoriei asa cum este indicata in itinerarul
calatoriei dumneavoastréa si in Polita de Asigurare.

O problema electrica, electronica sau mecanica, care impiedica conducerea vehiculul in conditii
normale, inclusiv pierderea lichidelor (cu exceptia combustibilului).

Un eveniment meteorologic sau geologic extrem de mare care provoaca daune proprietatilor, perturba
transportul sau utilitatile, sau pune in pericol persoanele, inclusiv, dar fara a se limita la: cutremur,
incendiu, inundatie, uragan sau eruptie vulcanica.

Toate persoanele mentionate ca persoane asigurate in Polifa de Asigurare.

O imbolnavire contagioasa recunoscuta sau declarata ca epidemie de catre un reprezentant al
Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) sau de o autoritate guvernamentala oficiala.

O persoana profesionista contractata de echipa noastra medicala pentru a insoti pe durata transportului
0 persoana grav bolnava sau care a suferit o vatdmare grava. O escorta medicala este instruita sa ofere
ingrijire medicala persoanei transportate. Aceasta persoana nu poate fi un prieten, partenerul de
cdlatorie sau un membru de familie.

Situatiile sau evenimentele mentionate in mod specific pentru care aveti acoperire in temeiul acestei
polite.

O agentie de turism, un touroperator, o companie aeriana, o linie de croaziera, un hotel, o companie
feroviara sau un alt furnizor de servicii de calatorie.

O persoana licentiata si autorizata legal pentru a putea practica medicina sau stomatologia. Aceasta
persoana nu puteti fi dumneavoastra, partenerul de calatorie, un membru al familiei dumneavoastra sau
al partenerului de calatorie sau un membru de familie al persoanei bolnave sau care a suferit o
vatamare.

Al/ai dumneavoastra:

1. sot/sotie (prin casatorie, drept comun, parteneriat domestic sau uniune civild);

2. partener / partenera de viata cu care coabitati;

3. parinti si parinti vitregi;

4 copii, copii vitregi, copii adoptivi, copii in plasament sau copii alfati in prezent in proceduré de
adoptie;

5. frati si surori;

6. bunici si nepotj;

7. urmatoarele rude prin alianta: soacra, socru, ginere, nora, cumnat, cumnata si bunicul/bunica
sotului/sotiei;

8. matusi, unchi, nepoate si nepoti;

9. tutori legali sau Autoritatea tutelara;

10. ngrijitori platiti care locuiesc la domiciliul dumneavoastra.

Tratament necesar pentru afectiunea, vatamarea corporala sau starea dumneavoastra medicala, care

corespunde simptomelor dumneavoastréa si care va poate fi acordat in conditii de siguranta. Un astfel de

tratament trebuie sa respecte standardele de buna practica medicala si nu este destinat confortului

dumneavoastra sau al furnizorului.

Un dezastru natural, un incendiul, o inundatie, o spargere, o furtuna sau un act de vandalism ce a

provocat daune semnificative (inclusiv pierderea prelungita a energiei electrice, a gazului sau a apei)

pentru a face o persoana rezonabila sa considere ca locuinta sau destinatia sa este inaccesibila sau

improprie pentru utilizare.

AWP P&C S.A. - Sucursala pentru Austria, sub denumirea comerciala Mondial Assistance.

O epidemie care este recunoscuta sau declarata pandemie de catre un reprezentant al Organizatiei

Mondiale a Sanatatii (OMS) sau o autoritate oficiala guvernamentala.

O persoana sau animalul utilitar care calatoreste cu dumneavoastré sau calatoreste pentru a va insoti in

cdlatoria dumneavoastra. Un lider de grup sau de excursie nu este considerat partener de céalatorie

decat daca dumneavoastra impartiti aceeasi camera cu liderul de grup sau de excursie.

O persoana care are cel putin varsta de 18 ani, cu care ati locuit pentru cel putin 12 luni consecutive si

cu care locuiti si in prezent.

Personalul de urgenta (de exemplu, un ofiter de politie, un tehnician medical de urgenta sau un

pompier) care se numara printre cei care trebuie sa se deplaseze imediat la locul unui accident sau al

unei situatii de urgenta pentru a oferi ajutor si ingrijire.

Acoperirea de calatorie achizitionata. Polita include - Polita de Asigurare, Conditii Generale, Politica de

Confidentialitate.

O procedura legala obligatorie sau alta intalnire impusa de lege la care trebuie sa participati in calitate

de viitor(i) parinte(i) adoptiv(i), pentru a adopta legal un copil.

Numerar, credit sau un voucher pe care sunteti eligibil/a sa le primiti pentru célatoriile viitoare de la un

furnizor de servicii de célatorie sau orice credit, suma de recuperat sau despagubire pe care sunteti

eligibil/a sa o primiti de la angajatorul dumneavoastra, o alta companie de asigurari, un emitent de

carduri de credit sau orice alta entitate.

Adresa dumneavoastrd de domiciliu fixa si permanenta din punct de vedere al scopurilor juridice si

fiscale.

Orice pierdere, dauna, raspundere, cerere de despagubire, cost sau cheltuiala de orice natura, direct

sau indirect, cauzata de, la care s-a contribuit, care rezulta din, sau care decurge din sau in legatura cu

unul sau mai multe cazuri dintre oricare din urmatoarele:

1. orice act neautorizat, ru intentionat sau ilegal, sau amenintarea cu astfel de acte, care implica
accesul la orice sistem informatic; prelucrarea, utilizarea sau operarea acestuia;



Risc politic

Sistem informatic

Spital

Transport public local

Vatamare
Vreme severa
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2. orice eroare sau omisiune care implica accesul la orice sistem informatic sau prelucrarea,
utilizarea sau operarea acestuia;

3. orice indisponibilitate partiala sau totala sau imposibilitatea de a accesa, procesa, utiliza sau
opera orice sistem informatic; sau
4. orice pierdere de utilizare, reducere a functionalitatii, reparare, inlocuire, restaurare sau

reproducere a oricaror date, inclusiv orice suma aferenta valorii acestor date.
Orice fel de evenimente, rezistenta organizata sau actiuni care au ca scop sau implica intentia de a
rasturna, inlocui sau schimba conducatorul sau guvernul constitutional existent, inclusiv dar fara a se
limita la:

nationalizare;

confiscare;

expropriere (inclusiv Discriminare selectiva si Abandonare fortata);

privare;

rechizitie;

revolutie;

rebeliune;

insurectie;

agitatie civila, care ia proportii sau care echivaleaza cu o revolta;

uzurparea puterii si a puterii militare.
Orice computer, hardware, software sau sistem de comunicatii sau dispozitiv electronic (inclusiv, dar
fara a se limita la telefoane inteligente, laptopuri, tablete, dispozitive portabile), server, cloud,
microcontroler sau sistem similar, inclusiv orice dispozitiv de intrare, iesire, stocare a datelor,
echipament de retea sau instalatie de backup asociat.
O unitate medicala avand ca principala activitate diagnosticarea si tratarea sub supravegherea
medicilor, a afectiunilor acute ale persoanelor bolnave sau care au suferit vatamari. Trebuie:

1. sa fie angajata in principal in furnizarea de servicii de diagnostic si terapeutice pentru pacientii
internati;

2. sa aiba departamente organizate de medicina si pentru interventii chirurgicale majore; si

3. sa fie autorizata daca este necesar.

Transportatorii din sistemul de transport local, pentru navetisti sau alti operatori de transport urban
(precum tren pentru navetisti, autobuz urban, metrou, feribot, taxi, soferii inchiriati sau alti astfel de
operatori de transport) care va transporta pe dumneavoastra sau partenerul de célatorie pe o distanta
mai mica de 150 km.

Vatamare corporala.

Conditii meteorologice periculoase, inclusiv, dar fara a se limita la vijelii, uragane, tornade, ceata,
grindina, furtuni, furtuni de zapada sau furtuni de gheata.



CAND INCEPE SI CAND SE TERMINA ACOPERIREA DUMNEAVOASTRA

Sunteti eligibil/a pentru acoperire numai daca va acceptam cererea de asigurare. Data intrarii in vigoare a acoperii si data de incheiere a
acoperirii sunt indicate Tn Polita dumneavoastra de Asigurare. Polita intra in vigoare la ora 00:00 din ziua urmatoare celei in care primim
comanda si platiti prima integral. Comanda trebuie sa fie primita si prima integrala trebuie sa fie platita pana la data plecérii sau inainte de
aceasta.

Acoperirea este oferita numai pentru pierderile care au loc in perioada in care Polifa dumneavoastra de Asigurare este in vigoare.

Exceptand calétoriile dus - intors si célétoriile dus - intors Tn aceeasi zi, data de plecare si data de intoarcere pe care dumneavoastra le-ati
furnizat in momentul achizitiei sunt considerate doua zile separate de calatorie atunci cand calculam durata calatoriei dumneavoastra.

Polita dumneavoastra se incheie la data de incetare a acoperirii indicata in Conditiile Specifice. Cu toate acestea, exista situatii in care polita
dumneavoastra se poate incheia la o data diferita. Daca Polita dumneavoastra a fost achizitionata pentru o rezervare dus-intors, data de
incetare a acoperirii dumneavoastra va fi data programata pentru intoarcerea din célatorie, asa cum este indicata in documentele
dumneavoastréa de célatorie (fira a depasi 90 zile de la data de plecare indicata in documentele de calatorie). In plus, polita dumneavoastra se
va incheia la cea mai apropiata dintre:

La ora 23:59 in ziua n care anulati polita dumneavoastra; sau

La ora 23:59 in ziua in care depuneti la noi o cerere de despagubire pentru anularea célatoriei;

La ora 23:59 in ziua in care incheiati céldtoria dumneavoastra, daca va incheiati calatoria mai devreme;

La ora 23:59 in ziua in care ajungeti la o unitate medicala pentru ingrijiri suplimentare, daca va incheiati célatoria din cauza unui motiv
medical; sau

5. La ora 23:59 in a 90 -a zi a calatoriei.

PN PE

Cu toate acestea, in cazul in care calatoria dumneavoastra de intoarcere este intarziata din cauza unui eveniment acoperit, vom extinde
perioada acoperirii dumneavoastra pana cand va puteti intoarce la punctul de origine sau la resedinta principala sau pana cand ajungeti la o
unitate medicala pentru ingrijiri suplimentare in urma unei repatrieri medicale sau a unei intreruperi a calatoriei.

Va rugam sa retineti ca aceasta Polita de Asigurare se aplica pentru o anumita céalatorie si nu poate fi reinnoita.

DESCRIEREA ACOPERIRILOR

n aceasta sectiune, vom descrie diferitele tipuri de acoperiri de asigurare care sunt incluse in polita dumneavoastra. Va explicam fiecare tip de
acoperire si conditiile specifice care trebuie indeplinite pentru ca acoperirea sa se aplice. Va rugam sa retineti ca se pot aplica excluderi.

A. ACOPERIREA PENTRU ANULAREA CALATORIEI

n cazul in care célatoria dumneavoastré este anulata sau reprogramata din cauza din cauza unui eveniment acoperit, enumerat mai jos, va
vom rambursa platile nerambursabile pentru célatorie, depozitele, taxele de anulare si taxele de modificare pentru reprogramarea transportului
(mai putin rambursarile disponibile), pana la limita maxima a beneficiului pentru Acoperirea pentru Anularea Célatoriei indicata in Rezumatul
Acoperirii dumneavoastra.\Va rugam sa retineti ca aceasta acoperire se aplica numai inainte de plecarea dumneavoastré in célatorie.

De asemenea, daca dumneavoastra ati platit in avans pentru o cazare comuna iar partenerul dumneavoastra de célatorie isi anuleaza calatoria
din cauza unuia sau mai multor evenimente acoperite enumerate mai jos, va vom rambursa orice taxe suplimentare pentru cazare, pe care
dumneavoastré trebuie sa le platiti.

IMPORTANT: Trebuie sa notificati toti furnizorii serviciilor dumneavoastra de célatorie in termen de 48 ore de la descoperirea faptului ca
trebuie sa va anulati célatoria (inclusiv daca un medic va sfatuieste sa va anulati calatoria). Daca furnizorii serviciilor de célatorie sunt anuntati
cu intarziere si primiti o rambursare mai mica, nu vom acoperi diferenta. Daca o imbolnavire grava, o vatadmare sau conditia medicala va
impiedica sa anuntati furnizorii serviciilor dumneavoastra de célatorie in decursul celor 48 de ore, trebuie sa ii anuntati imediat ce acest lucru
este posibil.

Evenimente Acoperite:

1. Daca dumneavoastra sau partenerul de célatorie va imbolnaviti/se imbolnaveste, suferiti/sufera o vdtdmare sau dezvoltati/dezvolta o
afectiune medicala suficient de grava pentru a va/il determina sa anulati célatoria (inclusiv daca sunteti/este diagnosticat cu o afectiune
epidemica sau pandemica, precum COVID-19).

Se aplica urmatoarea conditie:
a. Un medic va recomanda dumneavoastra sau partenerului de célatorie sa anulati caldtoria inainte de inceperea acesteia.

2. Un membru de familie care nu calatoreste cu dumneavoastra se imbolnaveste, sufera o vatdmare sau dezvolta o afectiune medicala
(inclusiv daca este diagnosticat cu o afectiune epidemicé sau pandemicd, precum COVID-19).

Se aplica urmatoarea conditie:
a. Imbolnavirea, vatadmarea sau starea medicala trebuie sa fie considerata de catre un medic ca punand viata in pericol sau ca
necesitéand spitalizare.

3. Dumneavoastra, un partener de célatorie, un membru de familie sau animalul utilitar decededati/decedeaza inainte de célatorie, la
data sau ulterior Datei de Intrare in Vigoare a acoperirii Politei dumneavoastra de Asigurare.

o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dumneavoastra sau un partener de célatorie sunteti/este plasat in caranting inainte de plecarea In caldtorie din cauza faptului ca ati/a
fost expus la:

a. O afectiune contagioasa, alta decat una provocata de o epidemie sau o pandemie; sau

b. O afectiune epidemica sau pandemica (precum COVID-19), dar numai atunci cand sunt indeplinite urmatoarele conditii:

i. Carantina are caracter specific pentru dumneavoastra sau partenerul de calatorie, ceea ce inseamna ca pentru a fi
plasati in carantina din cauza unei epidemii sau pandemii, trebuie sa fiti desemnat nominal dumneavoastré sau
partenerul de célatorie, in mod specific si individual, intr-un ordin sau directiva; si

ii. Carantina nu se aplica in general sau in sens larg (a) unui anumit segment al populatiei sau intregii populatii, unei zone
geografice, unei cladiri sau unei nave (inclusiv izolarea in adapost, la domiciliu sau recomandarea de a nu parasi
domiciliul din motive de siguranta sau alte restrictii similare) sau (b) pe baza destinatiei, locului de resedinta a persoanei,
locului prin care trece persoana cand calatoreste. Aceasta conditie (ii) se aplica chiar daca ordinul sau directiva va
desemneaza in mod specific pe dumneavoastra sau pe partenerul dumneavoastra de calatorie pentru a fi plasat Tn
carantina.

Dumneavoastra sau partenerul de célatorie sunteti implicat intr-un accident rutier in data plecarii in célatorie.

Trebuie sa se aplice una dintre urmatoarele conditii:

a. Dumneavoastra sau un partener de célatorie aveti/are nevoie de asistentd medicala; sau
b. Vehiculul dumneavoastra sau al unui partener de calatorie al dumneavoastra trebuie reparat deoarece nu poate fi utilizat in
siguranta.

Aveti obligatia legala de a participa la o procedura legala in timpul célatoriei dumneavoastra.

Se aplica urmatoarea conditie:

a. Obligativitatea de participare nu trebuie sa se datoreze meseriei dumneavoastra (de exemplu nu va fi acoperita participarea in
calitate de avocat, grefier, martor expert, ofiter de politie sau orice alta ocupatie de acest tip).

Resedinta dumneavoastra principala devine nelocuibila.

Dumneavoastra sau unui partener de calétorie vili s-a reziliat contractul de munca sau ati/a fost concediat de angajatorul actual, dupa
data achizitionarii Politei dumneavoastra de Asigurare.

Se aplica urmatoarele conditii:

a. Disponibilizarea sau concedierea nu este din culpa dumneavoastra sau a partenerului de calatorie;
b. Contractul de munca trebuie sa fi fost pe perioada nedeterminata (nu contract temporar sau pe perioada determinata); si
(o Contractul de munca trebuie sa aiba o vechime de minim 12 luni neintrerupte.

Dumneavoastra sau un partener de célatorie obtineti/obtine un post permanent, remunerat, dupa data achizitiei Polifei de Asigurare,
care necesita prezenta la locul de munca in timpul programat intial pentru célétorie.

Resedinta principald a dumneavoastrd sau a unui partener de calétorie este relocata permanent cu cel putin 150 de km, de catre
angajatorul actual din cauza transferului dumneavoastra sau al unui partener de célatorie. Aceasta acoperire include si relocarea
cauzata de transferul sotului/sotiei de catre angajatorul actual.

Dumneavoastra sau un partener de célatorie, faceti/face parte din personalul de prima interventie si sunteti/este chemat la datorie din
cauza unui accident sau a unei situatii de urgenta (inclusiv un dezastru natural) pentru a oferi ajutor sau asistenta in timpul datelor de
calatorie programate initial.

Dumneavoastra sau un partener de célatorie primiti o notificare legala pentru a participa la o procedura de adoptie in timpul calatoriei
dumneavoastra.

Dumneavoastra, un partener de calatorie sau un membru de familie care activeaza in cadrul armatei este relocat sau i s-a schimbat
situatia concediului personal, cu expectia cazului in care relocarea se datoreaza razboiului sau unei actiuni disciplinare.

Dumneavoastrd sau un partener de célatorie nu puteti/nu poate beneficia din punct de vedere medical de o imunizare necesara pentru
a intra intr-o destinatie.

Documentele de calatorie ale dumneavoastra sau ale unui partener de calatorie necesare pentru caldtorie sunt furate.
Se aplica urmatoarea conditie:

a. Trebuie sa furnizati dovezi ale eforturilor dumneavoastra de a obtine documentele inlocuitoare care sa va permita sa pastrati
datele initiale ale calatoriei.
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B. ACOPERIREA PENTRU INTRERUPEREA C TORIEI

Daca sunteti nevoit sa va intrerupeti cdlatoria sau sa o incheiati mai devreme din cauza unuia sau a mai multor evenimente acoperite dintre
cele enumerate mai jos, exceptand rambursérile disponibile, pané la limita maxima a beneficiului pentru Acoperirea pentru intreruperea
Calatoriei indicata in Rezumatul Acoperirii, va vom rambursa urmatoarele:

i. Partea pro rata a platilor si depozitelor de calatorie, nerambursabile neutilizate.
ii. Taxele suplimentare pentru cazare pe care ar trebui sa le platiti, daca ati platit in avans pentru cazare comuna iar partenerul
dumneavoastra de célétorie trebuie sa Tsi intrerupa calatoria.
iii. Cheltuielile de transport necesare pe care le suportati pentru a va continua céalatoria sau pentru a va intoarce la resedinta principala.
Va vom rambursa, fie costurile pentru noul bilet de intoarcere la resedinta dumneavoastrd principala, fie partea nerambursabila
a biletului de intoarcere initial - nu vor fi rambursate ambele.
iv. Cheltuielile suplimentare pentru transport si cazare, in cazul in care intreruperea calatoriei va forteaza sa ramaneti la destinatie (sau in
locatia unde a avut loc inreruperea calatoriei) mai mult de cat era prevazut initial. Existd o suma maxima per polita de 5.000 RON.

IMPORTANT: Trebuie sa anuntati toti furnizorii serviciilor dumneavoastra de calatorie in termen de 24 de ore de la descoperirea faptului ca va
trebui sa va intrerupeti calatoria (aceasta obligativitate se aplica si in cazul in care intreruperea célétoriei este recomandata de un medic). Daca
furnizorii serviciilor de célatorie sunt anuntati cu intarziere si primiti o rambursare mai mica, nu vom acoperi diferenta. Daca o imboln&vire
grava, o vatamare, sau conditia medicala va impiedica sa notificati furnizorii serviciilor dumneavoastra de célatorie in decursul celor 24 de ore,
trebuie sa 1i anuntati imediat ce acest lucru este posibil.

Evenimente Acoperite:
1 Dumneavoastra sau un partener de célatorie va imbolnaviti/se imbolnaveste, suferiti/sufera o vatadmare sau dezvoltati/dezvolta o
afectiune medicala suficient de grava astfel incat sa fiti/fie nevoit sa va intrerupeti/ isi intrerupa célatoria (este inclusa si diagnosticarea
unei afectiuni provocate de o epidemie sau pandemie precum COVID-19).

Se aplica urmatoarele conditii:

a. Un medic trebuie sa va/il examineze sau sa va/il consulte pe dumneavoastra sau pe partenerul de calatorie nainte sa luati
decizia de a Intrerupe calatoria.
b. Nu trebuie sa fi calatorit nerespectand recomandarile guvernului din tara dumneavoastré de resedinta sau ale autoritatilor din

tara de destinatie a céléatoriei dumneavoastra.

2. Un membru de familie care nu calatoreste cu dumneavoastra se imbolnaveste, sufera o véatdmare sau dezvolta o afectiune medicala
(este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate de o epidemie sau pandemie precum COVID-19).

Se aplica urmatoarea conditie:
a. Imbolnavirea, vétdmarea sau starea dumneavoastré de sanétate trebuie s fie consideraté de catre un medic ca punand viata
n pericol sau ca necesitand spitalizare.

3. Dumneavoastrd, un partener de célatorie, un membru de familie, sau animalul dumneavoastréa utilitar decedeaza in timpul calatoriei.

4. Dumneavoastra sau un partener de célatorie sunteti/este plasat in caranting in timpul calatoriei din cauza faptului ca ati/a fost expus la:
a. O afectiune contagioasa, o alta afectiune decat una provocata de o epidemie sau o pandemie; sau
b. O afectiune epidemica sau pandemica (precum COVID-19), dar numai daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

i Carantina va vizeaza in mod specific pe dumneavoastra sau pe un insotitor de célatorie, ceea ce inseamna ca
dumneavoastra sau un insotitor de calatorie trebuie sa fiti desemnati in mod specific si individual, nominal, intr-un ordin
sau Tntr-o directiva pentru a fi plasati in caranting din cauza unei epidemii sau pandemii; si

ii. Carantina nu se aplica in general sau in sens larg (a) unui anumit segment al populatiei sau intregii populatii, unei zone
geografice, unei cladiri sau unei nave (inclusiv izolarea in adapost, la domiciliu sau recomandarea de a nu parasi
domiciliul din motive de siguranta sau alte restrictii similare) sau (b)pe baza destinatiei, locului de provenienta al
persoanei, locului prin care trece persoana cand calatoreste. Aceasta conditie (ii) se aplica chiar daca ordinul sau
directiva va desemneaza in mod specific pe dumneavoastra sau pe partenerul dumneavoastra de calatorie pentru a fi
plasat in carantina.

5. Dumneavoastrd sau un partener de cdlatorie sunteti implicat intr-un accident rutier (fara a include o defectiune tehnica).

Trebuie sa se aplice una dintre urmatoarele conditii:

a. Dumneavoastra sau un partener de célatorie aveti nevoie de asistenta medicald; sau
b. Vehiculul trebuie reparat deoarece nu poate fi utilizat in conditii de siguranta.
6. Vi se solicita din punct de vedere legal sa participati la o procedura legala in timpul calatoriei dumneavoastra.

Se aplica urmatoarea conditie:
a. Obligativitatea de participare nu trebuie sa se datoreze meseriei dumneavoastra (de exemplu nu va fi acoperita participarea in
calitate de avocat, grefier, martor expert, ofiter de politie sau orice alta ocupatie de acest tip).
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7. Resedinta dumneavoastra principala devine nelocuibila.

8. Dumneavoastra sau un partener de célatorie, faceti/face parte din personalul de prima interventie si sunteti/este chemat la datorie din
cauza unui accident sau a unei situatii de urgenta (inclusiv un dezastru natural) pentru a oferi asistenta sau ajutor in timpul datelor de
célatorie programate initial.

9. Dumneavoastrd sau partenerul dumneavoastra de calatorie sunteti pasagerul unui avion, tren, vehicul sau a unei nave deturnate.

10. Dumneavoastra, un partener de célatorie sau un membru de familie care lucreaza in cadrul armatei este detasat sau i s-a schimbat
situatia concediului personal, cu expectia cazului in care relocarea se datoreaza razboiului sau unei actiuni disciplinare.

11. Pierdeti cel putin 50% din durata célatoriei din cauza unuia din urmatoarele evenimente:
A. O intarziere cauzata de compania de transport, fara a include o anulare a unei companii de transport fara reprogramare;
B. O greva, cu exceptia cazului in care au existat amenintari sau a fost anuntata greva inainte de achizitionarea politei
dumneavoastra;
C. Un dezastru natural;
D. Drumurile sunt inchise sau impracticabile din cauza conditiilor de vreme severa;
E. Documentele de célatorie necesare au fost pierdute sau furate si nu pot fi inlocuite la timp pentru continuarea calatoriei
dumneavoastra;
i. Trebuie sa furnizati dovezi ca ati depus eforturi pentru a obtine documentele inlocuitoare.
F. Tulburare civila.
12. O companie de transport refuza imbarcarea dumneavoastra sau a unui partener de calatorie,pe baza unei suspiciuni ca

dumneavoastréd sau un partener de célétorie aveti o afectiune contagioasa (este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate de o
epidemie sau pandemie precum COVID-19). Nu este inclus refuzul sau incapacitatea dumneavoastra de a respecta regulile si cerintele
de célatorie sau de intrare in tara de destinatie.

C. ACOPERIREA PENTRU INTARZIEREA CALATORIEI

n cazul in care cél&toria dumneavoastré sau a unui partener de célétorie este intarziata din cauza unuia din evenimentele acoperite enumerate
mai jos, exceptand rambursérile disponibile, pané la limita beneficiului maxim al Acoperirii pentru Intarzierea Célatoriei indicatd in Rezumatul
Acoperirii, va vom rambursa urmatoarele cheltuieli:

i. Cheltuielile de calatorie pierdute, platite in avans si cheltuielile suplimentare pe care le suportati in timpul si in locul Tn care sunteti
intarziat pentru mese, cazare, comunicare si transport local, sub rezerva unei limite zilnice (24 de ore) indicate in Rezumatul Acoperirii
dumneavoastra:

Daca furnizati chitante, se aplica Limita zilnica cu chitante; sau
Daca nu furnizati chitante, se aplica Limita zilnica fara chitante.

ii. Daca intarzierea determina ratarea plecarii in croaziera sau in turul dumneavoastra, va vom rambursa cheltuielile de transport
necesare, fie pentru a va ajuta sa va reimbarcati in croaziera/turul dumneavoastra, fie pentru a va ajuta sa ajungeti la destinatie.

iii. In cazul in care intarzierea va face sé& pierdeti plecarea zborului sau a trenului din cauza unei intarzieri a transportului public local pe
drumul spre aeroportul sau gara de plecare, cheltuielile de transport necesare pentru a va ajuta sa ajungeti la destinatie sau sa va
intoarceti acasa.

NOTA: Nu va vom despagubi nici un fel de cheltuieli care intra in responsabilitatea companiei dumneavoastra de transport sau a
furnizorului de servicii de calatorie.

Intarzierea trebuie s fie cel putin egala cu Intarzierea Minima Necesara indicata in Rezumatul Acoperirii dumneavoastré si trebuie sa fie
cauzata de unul din urmatoarele evenimente acoperite:

1. O ntarziere a companiei de transport;

2. O greva, cu exceptia cazului in care au existat amenintari sau a fost anuntata inceperea grevei inainte de achizitionarea politei
dumneavoastra;

3. Carantina n timpul célatoriei dumneavoastra din cauza faptului ca ati fost expus la:
a. O afectiune contagioasa, o alta afectiune decat una provocata de o epidemie sau o pandemie; sau
b. O afectiune epidemica sau pandemica (precum COVID-19), dar numai atunci cand sunt indeplinite urmatoarele conditii:

i Carantina va vizeaza in mod specific pe dumneavoastra sau pe un insotitor de calatorie, ceea ce inseamna ca
dumneavoastrd sau un insotitor de célétorie trebuie sa fiti desemnati in mod specific si individual, nominal, intr-un ordin
sau intr-o directiva pentru a fi plasati in carantina din cauza unei epidemii sau pandemii; si

ii. Carantina nu se aplica in general sau in sens larg (a) unui anumit segment al populatiei sau intregii populatii, unei zone
geografice, unei cladiri sau unei nave (inclusiv izolarea in adapost, la domiciliu sau recomandarea de a nu parasi
domiciliul din motive de siguranta sau alte restrictii similare) sau (b)pe baza destinatiei, locului de provenienta al
persoanei, locului prin care trece persoana cand calatoreste. Aceasta conditie (i) se aplica chiar daca ordinul sau
directiva va desemneaza in mod specific pe dumneavoastra sau pe partenerul dumneavoastra de calatorie pentru a fi
plasat in carantina.

4. Un dezastru natural;
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5. Pierderea sau furtul documentelor de calatorie;

6. Deturnarea, cu exceptia cazului in care este vorba de un atac terorist;

7. Tulburare civila, cu exceptia cazului in care se ridica la nivelul de risc politic;

8. Un accident rutier; sau

9. O companie de transport refuza imbarcarea dumneavoastra sau a unui partener de céalatorie, pe baza suspiciunii ca dumneavoastra

sau un partener de céaldtorie ati/ar putea avea o afectiune contagioasa (este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate de o
epidemie sau pandemie precum COVID-19). Nu este inclus refuzul sau nerespectarea de catre dumneavoastra a regulilor sau
cerintelor de calatorie sau de intrare in tara de destinatie.

ACOPERIREA PENTRU SERVICII MEDICALE/STOMATOLOGICE DE URGENTA IN STRAINATATE

Daca primiti ingrijire medicala sau stomatologica de urgenta in timpul calétoriei dumneavoastré in strainatate, pentru unul din urmatoarele
evenimente acoperite, va vom rambursa costurile rezonabile si uzuale pentru ingrijirea de care ati beneficiat, pana la limita beneficiului maxim
pentru Acoperirea pentru Serviciile Medicale/Stomatologice de Urgenta indicata in Rezumatul Acoperirii dumneavoastra (ingrijirea
stomatologica este supusa sublimitei indicate pentru ingrijire stomatologica):

1. In timpul célatoriei dumneavoastra in stréinatate va imbolnaviti, suferiti o vétdmare sau starea de sanatate se poate agrava brusc i
neasteptat, evenimente care ar putea avea efecte grave daca nu sunteti tratat inainte de intoarcerea dumnevoastréd acasa (este
inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate de o epidemie sau pandemie precum COVID-19).

2. in timpul célatoriei dumneavoastré in stréinatate, suferiti o leziune sau o infectie dentaré, pierdeti o plomba sau un dinte rupt necesita
tratament.

Daca trebuie sa fiti acceptat pentru internare in spital, este posibil sa putem garanta sau avansa platile, acolo unde sunt acceptate, pana la
limita acoperirii dumneavoastré pentru Servicii Medicale/Stomatologice de Urgenta.

IMPORTANT: Va rugam sa retineti ca aceasta este o acoperire secundara. Dacd dumneavoastra aveti o Asigurare de Sanatate, trebuie
sa trimiteti cererea dumneavoastra de rambursare mai intéi acelui asigurator. Daca dumneavoastra nu aveti o Asigurare de Sanatate
sau este cunoscut faptul ca Asigurarea dumneavoastra de Sanatate nu ofera acoperire pentru zona geografica unde este tratata
urgenta dumneavoastra medicala, va rugam sa ne trimiteti cererea dumneavoastra de rambursare direct noua. Orice plata pe care
dumneavoastrd o primiti de la orice alt asigurator sau orice alta entitate va fi dedusa din cererea dumneavoastra de rambursare.

Se aplica urmatoarele conditii si excluderi:

a. ingrijirea trebuie sa fie necesara din punct de vedere medical pentru a trata o afectiune in regim de urgents iar ingrijirea
trebuie sa fie acordata de un medic, medic stomatolog, spital sau alt furnizor autorizat sa practice medicina sau
stomatologia.

b. in cadrul acestei acoperiri nu se vor rambursa costurile pentru ingrijirea acordati dupa ce acoperirea dumneavoastra
inceteaza.

d. In cadrul acestei acoperiri nu se vor rambursa costurile pentru ingrijirea unei imbolnaviri, vitimari sau afectiuni medicale
care nu a survenit in timpul calatoriei dumneavoastra in strainatate.

e. in general, nu vor fi plitite costurile pentru ingrijiri sau servicii care nu reprezinta o urgenta si in special pentru urmatoarele

ingrijiri si servicii:

1. Chirurgie sau ingrijire estetica electiva;
2. Examinari anuale sau de rutina;
3. Ingrijirea pe termen lung;
4. Tratamente pentru alergii (cu exceptia cazului in care viata va este pusa in pericol);
5. Examinari sau ingrijiri legate de/sau pierderea/deteriorarea aparatelor auditive, protezelor dentare, ochelarilor si
lentilelor de contact;
6. Kinetoterapie, reabilitare sau ingrijiri paliative (cu exceptia celor care sunt necesare pentru a va stabiliza);
7. Tratament experimental; si
8. Orice alta ingrijiri medicale sau stomatologice care nu sunt ingrijiri de urgenta.
f. Dumneavoastra nu trebuia sa fi calatorit in pofida ordinelor sau sfaturilor oricarui guvern sau autoritate publica in orice loc

catre, dinspre sau prin care treceti in timpul caldtoriei dumneavoastra.

E. ACOPERIREA PENTRU TRANSPORT DE URGENTA

IMPORTANT:
Daca urgenta dumneavoastra este imediata si va pune viata in pericol solicitati imediat asistenta la o unitate medicala de urgenta
locala.
Noi nu suntem si nu vom fi considerati ca fiind un furnizor de servicii medicale sau de urgenta.
Actionam in conformitate cu legislatia si reglementarile nationale si internationale; serviciile noastre sunt supuse aprobarilor autoritatilor
corespunzatoare si restrictiilor active de calatorie si de reglementare.

Repatrierea de Urgenta (Transportul dumneavoastra la cea mai apropiata unitate medicala adecvata)

Daca va imbolnaviti grav, suferiti o vatdmare grava sau dezvoltati o afectiune medicala (este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate
de o epidemie sau pandemie precum COVID-19) in timpul célatoriei dumneavoastra, vom plati transportul local de urgenta de la locul
incidentului initial pana la un medic local sau o unitate medicala locald. Tn cazul in care stabilim ca unitatile medicale locale nu sunt in masura
sa ofere ingrijire medicala adecvata:
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1. Echipa noastra medicala se va consulta cu medicul local pentru a obtine informatiile necesare pentru a lua deciziile adecvate in ceea
ce priveste starea dumneavoastra generalé de sanéatate;

2. Vom identifica cel mai apropiat spital adecvat disponibil sau o alta unitate adecvata disponibild, vom face aranjamentele necesare
pentru a va transporta acolo si vom plati pentru acest transport; si

3. Vom organiza si plati pentru o escorta medicalad daca vom stabili ca este necesara.

Urmatoarele conditii se aplica punctelor 1, 2 si 3 de mai sus:

a. Dumneavoastréd sau o persoana in numele dumneavoastra trebuie sa ne contacteze, iar noi trebuie sa facem toate aranjementele de
transport in avans. In cazul in care noi nu am autorizat si nu am aranjat transportul, vom plé&ti doar pané la valoarea pe care am fi
platit-o daca am fi facut noi aranjamentele de transport. Nu ne vom asuma nicio responsabilitate pentru aranjamentele de transport pe
care nu |-am autorizat sau pe care nu I-am organizat noi;

b. Toate deciziile privind repatrierea dumneavoastra trebuie luate de catre profesionisti din domeniul medical autorizati in tarile in care isi
desfasoara activitatea;
C. Dumneavoastréa trebuie sa va conformati deciziilor luate de catre echipele noastre de asistenta si echipele noastre medicale. Daca nu

va conformati acestor decizii, dumneavoastra ne exonerati efectiv de orice responsabilitate si raspundere pentru consecintele deciziilor
dumneavoastra si ne rezervam dreptul de a nu va oferi acoperire.

d. Unul sau mai multi dintre furnizorii de servicii de transport de urgenta trebuie sa fie dispusi si capabili sa va transporte de la locatia
dumneavoastra actuala catre spitalul sau unitatea identificata;
e. Dumneavoastra nu trebuie sa fi calatorit in pofida ordinelor sau sfatului oricarui guvern sau autoritate publica in orice loc catre, dinspre

sau prin care treceti in timpul célatoriei dumneavoastra.

Repatrierea Medicala (Aducerea dumneavoastra acasa dupa ce ati beneficiat de ingrijire medicala)

Daca va imbolnaviti grav, suferiti o vatdmare grava sau dezvoltati o afectiune medicala (este inclusa si diagnosticarea unei afectiuni provocate
de o epidemie sau pandemie precum COVID-19) in timpul célatoriei dumneavoastra si echipa noastra medicala confirma impreuna cu medicul
curant ca sunteti stabil din punct de vedere medical pentru célatorie, vom:

1. Organiza si plati, transportul dumneavoastra pentru intoarcerea din célatorie cu ajutorul unei companii de transport comerciale, la
aceeasi clasa de caldtorie ca cea la care ati rezervat serviciile initiale de transport, cu exceptia cazului in care din punct de vedere
medical este necesar un alt mod de transport, mai putin rambursarile disponibile, pentru biletele neutilizate. Transportul se va face
catre una din urmatoarele locatii:

a. Resedinta dumneavoastré principala;
b. O locatie aleasa de dumneavoastra in tara de resedinta; sau
c. O unitate medicala apropiata resedintei dumneavoastra principale sau intr-o locatie la alegerea dumneavoastra in tara de

resedinta. In ambele cazuri, unitatea medical4 trebuie sa fie dispusa si capabild sa va poaté accepta ca pacient si trebuie sa fie
aprobata de echipa noastra medicala ca fiind adecvata din punct de vedere medical pentru a continua ingrijirea dumneavoastra.

2. Organiza si plati o escortd medicald daca echipa noastra medicala stabileste ca este necesara.

Se aplica urmatoarele conditii:

a. Conditiile speciale pentru transportul dumneavoastréa trebuie sa fie necesare din punct de vedere medical (de exemplu, daca sunt
necesare din punct de vedere medical mai multe scaune pentru a calatori);
b. Dumneavoastra sau cineva In numele dumneavoastréa trebuie sa ne contactati/contacteze iar noi trebuie sa facem toate aranjamentele

de transport in avans. In cazul in care noi nu am autorizat si nu am aranjat transportul, vom plati doar suma pe care am fi platit-o dac&
am fi facut noi aranjamentele de transport. Nu ne vom asuma nicio responsabilitate pentru organizarea unui transport pe care nu I-am
autorizat sau pe care nu l-am organizat;

C. Toate deciziile privind repatrierea dumneavoastra trebuie luate de profesionisti din domeniul medical detinatori autorizati in tarile in
care Tsi desfasoara activitatea;
d. Dumneavoastréa trebuie sa va conformati deciziilor luate de echipele noastre de asistenta si echipele medicale. Daca nu va conformati

acestor decizii, ne exonerati efectiv de orice responsabilitate si raspundere fatd de consecintele deciziilor dumneavoastra si ne
rezervam dreptul de a nu va oferi acoperire;

e. Unul sau mai multi dintre furnizorii de servicii de transport de urgenta trebuie sa fie dispusi si capabili sa va asigure transportul de la
locatia dumneavoastré curenta la destinatia aleasa de dumneavoastra;
f. Dumneavoastra nu trebuie sa fi calatorit in pofida ordinelor sau sfatului oricarui guvern sau autoritate publica in orice loc catre, dinspre

sau prin care treceti in timpul célatoriei dumneavoastra.

Transport pentru a sta alaturi de pacientul spitalizat (Aducerea unui prieten sau a unui membru al familiei dumneavoastra)

Daca medicul curant va informeaza ca veti fi spitalizat mai mult de 72 de ore sau ca starea dumneavoastra de sanatate va pune viata in pericol
n timpul célatoriei, vom aranja si vom plati unei companii de transport transportul dus-intors, la clasa economic pentru un prieten sau un
membru de familie care sa raméana cu dumneavoastra.

Se aplica urmatoarea conditie:

a. Dumneavoastrd sau o persoana in numele dumneavoastra trebuie sa ne contactati/contacteze, iar noi trebuie sa facem toate
aranjamentele de transport in avans. In cazul in care noi nu am autorizat si nu am aranjat transportul, vom plati doar pana la valoarea
pe care am fi platit-o daca am fi facut noi aranjamentele de transport. Nu ne vom asuma nicio responsabilitate pentru orice aranjament
de transport pe care nu l-am autorizat sau pe care nu l-am organizat.
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Transportul acasa al persoanelor aflate in intretinere (Transportul acasa al minorilor sau al persoanelor aflate in intretinere)

In cazul in care decedati sau medicul curant va informeaza ca veti fi spitalizat pentru mai mult de 24 de ore in timpul calatoriei, vom aranja si
vom plati transportul partenerilor dumneavoastra de calatorie care au varsta sub 18 ani sau a persoanelor aflate in intretinere care necesita
supravegherea si ingrijirea dumneavoastra continua la una din urmatoarele locatii:

1. Resedinta dumneavoastré principald; sau

2. O locatie la alegerea dumneavoastréa in tara dumneavoastra de resedinta.

Vom aranja si plati pentru ca un membru de familie adult sa insoteasca partenerii dumneavoastra de célatorie care au varsta sub 18 ani sau
persoanele aflate in intretinere care necesita supravegherea si ingrijirea dumneavoastré continua, daca stabilim ca acest lucru este necesar.

Transportul va fi efectuat de o companie de transport, la aceeasi clasa de servicii cu cea din rezervarea initiald. Rambursdérile disponibile pentru
biletele neutilizate vor fi deduse din suma totala care trebuie platita.

Se aplica urmatoarele conditii:

a. Acest beneficiu este disponibil numai Tn timpul spitalizarii sau in cazul in care decedati si nu vé insoteste in célatorie niciun membru de
familie adult care sa poata avea grija de partenerii dumneavoastra de célatorie care au sub varsta de 18 ani sau de persoanele aflate
n intretinere;

b. Dumneavoastréd sau o persoana in numele dumneavoastra trebuie sa ne contacteze, iar noi trebuie sa facem toate aranjamentele de
transport in avans. In cazul in care noi nu am autorizat si nu am aranjat transportul, vom plé&ti doar pané la valoarea pe care am fi
platit-o daca am fi facut noi aranjamentele de transport. Nu ne vom asuma nicio responsabilitate pentru orice aranjament de transport
pe care nu l-am autorizat sau pe care nu l-am organizat.

Repatrierea ramasitelor (Aducerea acasa a ramasitelor dumneavoastra)

Vom aranja si vom plati serviciile si materialele rezonabile si necesare pentru transportul ramasitelor dumneavoastréa catre:
1. O casa funerara din apropierea resedintei dumneavoastra principale; sau

2. O casa funerara localizata in tara dumneavoastra de resedinta.

Se aplica urmatoarele conditii:

a. Cineva in numele dumneavoastra trebuie s& ne contacteze, iar noi trebuie sa facem toate aranjamentele necesare in avans. in cazul in
care noi nu am autorizat si nu am aranjat transportul, vom plati doar pana la valoarea pe care am fi platit-o daca am fi facut noi
aranjamentele de transport. Nu ne vom asuma nicio responsabilitate pentru orice aranjament de transport pe care nu l-am autorizat
sau pe care nu l-am organizat noi; si

b. Decesul trebuie sa survina in timpul calatoriei dumneavoastra.

Daca un membru de familie decide sa faca demersurile necesare pentru organizarea funerariilor, inmormantarii sau a incinerarii la locul
decesului dumneavoastrd, 1i vom rambursa cheltuielile necesare pana la suma care ne-ar fi costat sa va transportam ramasitele la o casa
funerara din apropierea resedintei dumneavoastra principale.

Cautare si Salvare

Vom plati costul activitatilor de cautare si salvare desfasurate de o echipa de salvare profesionista, pana la valoarea maxima a beneficiului
pentru Acoperirea de Cautare si Salvare indicatd in Rezumatul Acoperirii dumneavoastra, daca sunteti dat disparut in timpul calatoriei
dumneavoastra sau daca trebuie sa fiti salvat dintr-o stare de urgenta fizica.

SERVICII DE ASISTENTA TURISTICA IN TIMPUL C

Daca aveti nevoie de Servicii de Asistenta in timpul calatoriei dumneavoastra suntem disponibili 24 de ore din 24. Cu acoperirea noastra la
nivel global si personalul multilingv, suntem aici pentru a va ajuta.

Gasirea unui Medic sau a unei unitati medicale
Va putem ajuta sa gasiti un medic sau o unitate medicala daca aveti nevoie de ingrijire medicala in timpul calatoriei dumneavoastra.

Daca sunteti spitalizat/a, personalul nostru medical va ramane in contact cu dumneavoastra si cu medicul dumneavoastra curant. De
asemenea, va putem informa familia si medicul dumneavoastra de acasa cu privire la afectiunea sau vadtdmarea dumneavoastra si ii putem tine
la curent cu starea dumneavoastra de sanatate.

Asistenta pentru Pierderea Documentelor de Calatorie
Daca pasaportul dumneavoastréa sau alte documente de célétorie sunt pierdute sau furate, va putem ajuta sa obtineti inlocuirea documentele si
va putem ajuta sa va modificati aranjamentele dumneavoastra de célatorie daca este necesar.

Servicii de Traducere in Caz de Urgenta
Va putem asista cu servicii de traducere in cazul in care aveti nevoie de ajutor intr-o tara straina.

Asistentd cu Numerar in Caz de Urgenta
Daca célatoria dumneavoastra este intarziata sau intrerupta si aveti nevoie de bani suplimentari pentru a plati cheltuieli neprevazute, va putem
ajuta sa aramjati transferul de fonduri de la familia sau prietenii dumneavoastra.

Recomandari Juridice
Va putem ajuta sa gasiti consultanta juridica locala daca aveti nevoie de ea in timpul célatoriei.
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Trimitere Mesaj Urgent
Va putem ajuta sa trimiteti un mesaj urgent catre cineva de acasa.

EXCLUDERI GENERALE

Aceasta sectiune descrie Excluderile Generale aplicabile tuturor acoperirilor din Polita dumneavoastra de Asigurare. O "excludere"
este un lucru care nu este acoperit de aceasta polita de asigurare si, prin urmare, nu ar fi disponibila nicio plata sau serviciu.

Aceasta Polita de Asigurare nu ofera acoperire pentru nicio pierdere care rezulta direct sau indirect din oricare dintre urmatoarele
Excluderi Generale, daca va afecteaza pe dumneavoastra, un partener de calatorie sau un membru de familie:

1. Orice pierdere, conditie sau eveniment cunoscut, previzibil, intentionat sau anticipat atunci cand polita dumneavoastra de
Asigurare a fost achizitionata;

2. Afectiuni medicale preexistente;

3. Intentia dumneavoastra de auto-vatamare sau de a va sinucide;

4. Sarcina sau nasterea normala, fara complicatii, cu exceptia cazului in care sarcina sau nasterea normala, fara complicatii este
mentionatd in mod expres in Acoperirea pentru Anularea sau Intreruperea Célitoriei;

5. Tratamente de fertilitate sau avort deliberat;

6. O tulburare de sanatate mentala sau nervoasa, cum ar fi boala Alzheimer, anxietatea, dementa, depresia, nevroza, psihoza

sau simptomele fizice asociate acestora. Aceasta excludere se aplica numai Acoperirii pentru Anularea Calatoriei si
Acoperirii pentru intreruperea Cilatoriei;

7. Consumul sau abuzul de alcool sau droguri sau orice simptome fizice asociate. Aceasta prevedere nu se aplica
medicamentelor prescrise de un medic si utilizate conform prescriptiei;

8. Acte comise cu intentia de a provoca pierderi;

9. Operarea sau lucrul in calitate de membru al echipajului (inclusiv ca stagiar sau cursant/student) la bordul oricarei aeronave,
al unui vehicul comercial sau al unei ambarcatiuni comerciale;

10. Participarea sau antrenamentul pentru orice competitie sportiva profesionista sau semi-profesionista;

11. Participarea la sporturi si activitati extreme, cu risc ridicat, in general, si in urmatoarele activitati in particular:

Acrobatii aeriene (skydiving), BASE jumping, zbor cu deltaplanul sau parasutism;

Sarituri cu coarda elastica;

Explorarea pesterilor, coborére in rapel sau speologie;

Schi sau snowboard in afara partiilor de schi marcate sau intr-o zona accesibila cu elicopterul;

Aplinism sportiv sau escalada libera;

Orice activitate de altitudine mare;

Lupta corp la corp sau sporturi de lupta;

Curse sau antrenamente pentru curse, cu orice vehicului motorizat sau ambarcatiune;

Scufundare libera; sau
j- Scufundari la o adancime mai mare de 20 de metri sau fara un instructor de scufundari.

12. Un act ilegal care are ca rezultat o condamnare, cu exceptia cazului in care dumneavoastra, un partener de calatorie sau un
membru de familie sunteti victima unui astfel de act;

13. O epidemie sau pandemie, cu exceptia cazului in care epidemia sau pandemia este indicata in mod expres si acoperita de
Acoperirea pentru Anularea Calatoriei, Acoperirea pentru intreruperea Cilatoriei sau Acoperirea pentru Asistenta
Stomatologica/Medicala de Urgenta;

Se~oaoooTy

14. Dezastru natural, cu exceptia cazului in care acesta este mentionat in mod expres in cadrul Acoperirii pentru Anularea
Calatoriei, Acoperirii pentru Intreruperea Calatoriei sau Acoperirii pentru Intarzierea Cilatoriei;

15. Poluarea aerului, a apei sau alte tipuri de poluare, sau amenintarea de eliberare de substante poluante, inclusiv poluarea sau
contaminarea termica, biologica sau chimica;

16. Reactie nucleara, radiatii sau contaminare radioactiva;

17. Razboi (declarat sau nedeclarat) sau acte de razboi;

18. Serviciu militar, cu exceptia acoperirii incluse in Acoperirea pentru Anularea Calatoriei sau Acoperirea pentru intreruperea
Calatoriei;

19. Conflicte sau tulburari civile cu exceptia cazurilor in care conflictele sau tulburarile civile sunt mentionate in mod expres si
acoperite in cadrul Acoperirii pentru intreruperea Calitoriei sau Acoperirii pentru intarzierea Cilatoriei;

20. Atacuri teroriste, cu exceptia cazului in care atacurile teroriste sunt mentionate in mod expres si asigurate in cadrul
Acoperirii pentru Anularea Calatoriei, Acoperirii pentru intreruperea Célatoriei sau Acoperirii pentru intarzierea Cilatoriei.

21. Actiunile, alerte/buletinele de calatorie sau interdictiile din partea oricarui guvern sau autoritate publica, cu exceptia cazului

in care sunt mentionate in mod expres si acoperite de Acoperirea pentru Anularea Calatoriei sau Acoperirea pentru
Intreruperea Calatoriei;

22. Risc politic;

23. Risc cibernetic;

24, incetarea completa a activitatii oricarui furnizor de servicii de cilatorie din cauza situatiei financiare, cu sau fird declararea
falimentului;

25. Restrictiile furnizorului de servicii de calatorie cu privire la bagaje, inclusiv echipamente medicale sau consumabile medicale;

26. Uzura obisnuita, materiale defecte sau manopera defectuoasa;

27. Un act de neglijenta grava din partea dumneavoastra sau a unui partener de calatorie;

28. Intentia dumneavoastra de a calatori ci scopul de a primi ingrijire medicala sau tratament medical de orice fel in timpul
calatoriei dumneavoastra; sau

29. Calatoria efectuata in pofida ordinelor si recomandarilor oricarui guvern sau ale oricarei alte autoritati publice.

Aceasta polita nu ofera nicio acoperire, beneficiu sau servicii pentru nicio activitate care incalca orice lege sau reglementare
aplicabila, inclusiv, fara a se limita la, orice sanctiune sau embargo comercial/economic.

13
Ver 2. 02/02/2024



IMPORTANT: Nu sunteti eligibil pentru rambursare in temeiul niciunei acoperiri daca:

1. Bilete companiei dumneavoastra de transport nu indica data (datele) de calatorie; sau

2. Datele de cdlatorie din Polita dumneavoastra de Asiguare nu corespund cu datele efective de cdldtorie (nu se aplica Politelor
de Asigurare care au fost achizitionate pentru o calatorie rezervata doar dus).

INFORMATII DESPRE CERERILE DE RAMBURSARE

Raportarea unei daune
Inainte de a raporta o dauna, va rugam sa verificati Polifa de Asigurare si Rezumatul Acoperirii dumneavoastra. Retineti ca nu orice pretentie
de rambursare este acoperita, chiar daca apare brusc si neasteptat.

L Accesati linkul www.my-assistance.com

2. Introduceti numarul Politei de Asigurare;

3. Verificati ce formulare si documente sunt necesare si incarcati-le;

4. Daca trimiteti cererea dumneavoastrd accesand www.my-assistance.com, puteti verifica oricand starea procesarii dosarului.

Pentru a trimite cererea dumneavoastra prin telefon sau e-mail:
E-mail: daune@mondial-assistance.at
Telefon: 0040 31 229 50 38

Ce faceti in cazul in care doriti sa depuneti o Cerere de Rambursare?

Sunteti obligat s& pastrati daunele un nivel cat mai redus posibil, sa evitati cheltuielile inutile si sa furnizati documente doveditoare ale
evenimentului. Prin urmare, in cazul oricarui eveniment, va rugam sa obtineti intotdeauna documente doveditoare adecvate privind aparitia
daunei (de exemplu: confirmarea avariei, Certificatul Medical, Procesul-Verbal al politiei, Adeverinta Ghidului de Calatorie) si amploarea
daunelor (de exemplu, facturi, chitante). Va rugam sa ne trimiteti, fara intarziere, notificarea cererii de despagubire impreuna cu documente
doveditoare relevante.

Urmatoarele documente doveditoare sunt necesare pentru toate transmiterile:

1. confirmarea originala a rezervarii calétoriei ce trebuie sa contina detalii despre serviciul rezervat, participantii la célatorie, datele
si pretul calatoriei, inclusiv politica de penalitati aplicata in cazul anularii calatoriei;

2. facturi, chitante si confirmari de plata pentru toate costurile suportate;

3. informatii privind detinerea unor alte asigurari de calatorie, cum ar fi cele incluse in cardul de credit sau al unui club de soferi
auto, o asigurare de sanatate privata, etc.

4. orice alte documente relevante si utile care confirma cererea depusa;

5. detalii bancare — numele si prenumele, numarul de cont (IBAN), moneda contului, codul SWIFT si adresa de domiciliu a

beneficiarului platii.

Atunci cand trimiteti documentele prin intermediul portalului online, documentele doveditoare exacte necesare pentru cererea dumneavoastra,
specifice evenimentului dumneavoastra, pot fi gasite in sectiunea ,Documente necesare”.
Pentru a face lucrurile mai usoare pentru dumneavoastra, veti gasi aici o prezentare generala a documentelor necesare.

Pentru analiza Cererilor de Rambursare in cazul anularii sau de intreruperii calatoriei, avem nevoie de urmatoarele documente:
Pentru toate evenimentele:

1. confirmarea initiala a rezervarii calatoriei, in care mentioneaza serviciul rezervat, participantii la célatorie, datele si pretul
calatoriei, politica de penalitati aplicata in cazul anularii/intreruperii célatoriei;

2. factura de anulare (sau facturi) care confirma costurile de anulare suportate, inclusiv o imagine de ansamblu a penalitatilor de
anulare ale furnizorului/ furnizorilor serviciilor turistice;

3. detalierea completa a evenimentului din cauza caruia a trebuit sa anulati, sa intrerupeti sau sa va renuntati complet la calatorie;

4. confirmarea platii (platilor) tuturor cheltuielilor solicitate;

5. informatii si documente justificative pentru orice rambursare.

Cauze medicale:
1. documente medicale detaliate, inclusiv istoricul medical al imbolnavirii; (de exemplu: dosar pacient, documente de tratament,
raport de externare, constatari);

2. confirmarea concediului medical eliberatéd de un medic acreditat al Asigurarii Medicale de Sanatate, daca este cazul;
3. copie certificata / legalizata a Certificatului de Deces, daca este cazul;
4. documente doveditoare ale gradului de rudenie (Certificat de Nastere, Certificat de Casatorie, etc);
5. Formular de inregistrare ca dovada a convietuirii (in cazul unui incident care nu implica rude).
Carantina:
1. Notificarea de izolare eliberata de autoritatea competenta emisa pe nume dumneavoastra sau a partenerului dumneavoastra de
calatorie ce include informatii despre perioada de carantind.
2. Notificarea de izolare eliberata de autoritatea competenta emisa pe nume dumneavoastrd sau a unui partener de céalatorie ce

include informatii despre perioada de carantina.

Accident rutier:
1. Raportul politiei care descrie si confirma accidentul rutier;
2. Raportul de accident al asiguratorului de raspundere civila auto.

Proceduri de adoptie:
Citarea oficiala la procedurile judiciare.
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Resedinta dumneavoastra a devenit nelocuibila:
Confirmarea din partea autoritatii competente privind circumstantele prin care casa dumneavoastra a devenit nelocuibila.

Act terorist
Informatii despre actul terorist care a determinat anularea sau intreruperea célatoriei sau a activitatii dumneavoastra.

Concediere sau disponibilizare neasteptata:
Contract de munca, anuntul de incetare, extras de radiere din sistemul asigurarilor sociale.

Alte evenimente care nu sunt enumerate aici:
Confirmari relevante din partea birourilor, autoritatilor, institutiilor - pentru a putea verifica evenimentul care a determinat
solicitarea de rambursare.

Pentru solutionarea rambursarilor in cazul costurilor pentru serviciile medicale/stomatologice in strainatate avem nevoie de
urmatoarele documente:

1. Raportul medicului (ce trebuie sa includa numele pacientului, diagnostic, date despre tratamentul prescris);

2. Factura medicului sau a spitalului, inclusiv confirmarea finalizarii / platii de la asigurarea legala de sanatate sau asigurarea
privata de sanatate;

3. Alte facturi sau chitante pentru confirmarea platii de la emitent pentru care se solicitda rambursare.

Pentru solutionarea rambursarilor in cazul intarzierilor, avem nevoie de:

1. O descriere a cauzelor Tntarzierii;

2. Confirmarea din partea companiei aeriene sau a operatorului de transport cu privire la intarziere, inclusiv o descriere a cauzei;
3. Bilet (e) original(e) de avion, de tren, autocar;

4. Chitante, facturi pentru costurile suplimentare de transport si / sau cazare.

Pentru solutionarea rambursarilor in cazul pierderii / deteriorarii / furtului bagajelor avem nevoie de:

1. Un raport al politiei depus la serviciul de securitate responsabil;

2. O confirmare scrisa din partea furnizorului de servicii de calatorie sau a furnizorului de servicii de cazare;

3. Raportul companiei aeriene sau al transportatorului privind daunele provocate bunurilor (PIR) in cazul deteriorarii sau pierderii
bagajului;

4. Facturi originale, chitante sau alte dovezi adecvate de proprietate asupra articolelor revendicate;

5. Factura de reparatie sau estimarea costurilor.

Pentru solutionarea rambursarilor in cazul deteriorarii bagajelor intarziate, avem nevoie de:

1. O confirmare scrisa a asa-numitului Property Irregularity Report (PIR) de la compania aeriana sau de la transportator cu privire
la pierderea temporara a bagajelor, inclusiv o descriere a momentului in care ati recuperat bagajul.
2. Facturi pentru achizitii de strica necesitate, necesare pana la livrarea bagajelor dumneavoastra.

PREVEDERI S$I CONDITII GENERALE

Lege aplicabila
Se aplica legea romana jurisdictia este Bucuresti.

Pierderea dreptului la despagubire

Suntem exonerati de executare daca, cu ocazia evenimentului asigurat, in special in notificarea de despagubire, furnizati in mod deliberat
informatii neadevarate, ascundeti circumstantele esentiale pentru evaluarea prejudiciului sau falsificati probe, chiar daca acest lucru nu ne
produce niciun dezavantaj.

Cand platim despagubirea?

Beneficiile noastre in numerar sunt datorate la finalizarea analizei necesare pentru a determina evenimentul acoperit si valoarea despagubirii.
Cu toate acestea, plata despagubirii se va face in cazul in care dupa expirarea a doua luni de la depunerea unei solicitarii de rambursare,
solicitati o explicatie din partea noastra cu privire la motivele pentru care investigatiile nu au putut fi inca finalizate, iar noi nu dam curs acestei
solicitari in termen de o luna.

Daca finalizarea analizei Cererii dumneavoastra de Rambursare nu s-au incheiat in tremen de o luna de la notificarea evenimentului asigurat,
in functie de situatie, puteti solicita plati in avans din suma pe care trebuie sa o platim.

Acorduri subsidiare

Niciun Agent nu este autorizat sa promita, in scris sau verbal o protectie prin asigurare, care face exceptie de la Conditiile Generale sau sa
intreprinda o evaluare a unei stari de fapt, care este angajanta pentru noi. Acordurile subsidiare, respectiv exceptiile sau orice alte derogari
sunt valabile numai daca acestea sunt stabilite in scris si daca sunt redactate de catre noi.
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